Szczescie potrzebuje towarzystwa,
czyli satysfakcja pracy z ludzmi.

Happiness needs company- the satisfaction of working with
others.

dr Artur Kasprowicz



..... w XXI wieku zdecydowanie mozna stwierdzic, ze korzysci materialne
przestajg decydowac o zachowaniach pracownikow, ktorzy w swoich wyborach
(niekoniecznie racjonalnych) uwzgledniajg w coraz wiekszym stopniu korzysci
natury psychospotecznej, w tym zadowolenie z pracy i satysfakcje zawodowa oraz
szczescie osobiste.



...definicje szczescia.

Szczescie jest , spowodowang do%yadczeniami ocenianymi przez podmiot jakg#Hozytywne. wydziela w
pojeciu szczescie rozbawienie i

W rozwazaniach o jego naturze szczescie najczesciengkreslane jest w dw
miec szczescie oznacza:

sprzyjajacy zbieg, splot okolicznosci;

pomysliny los, , dolg, traf, przypadek;

powodzenie w realizacji celow zycioysfh, korzystny bilans doswiadczentyciowych.
odczuwac szczescie oznacza:

(chwilowe) odczucie bg#granicznej , przyjemnosci, , zadowolenia, upojeMig;

(trwate) zadoysfenie z zycia potaczone z pogoda duchaii ; ocena wtasnego zycidNgko udanego,
wartoscigy#go, sensownego.

filg#®; psychol. pojecie niejednolicie definiowane, uzywane w znaczeniu: zdobycia najwyzej cenionych spotecznie dobr i przwgjotow,
rwatego zadowolenia z Zycia potgczonego z pogodq ducha i optymizmem, poznawczej oceny wtasnego zycia jako udanego,
wartosciowego i sensownego, pomysinego bilansu doswiadczeri zyciowych.

ZRODEO : polskie i zagraniczne naukowe dzieta XX wieku + Wikipedia


https://pl.wikipedia.org/wiki/Emocja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Psychologia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zadowolenie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Aspekt_(j%C4%99zykoznawstwo)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Fortuna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rado%C5%9B%C4%87_(emocja)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Euforia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Optymizm

PRZESZ£0OSC

(PAST)
Wina (fault)

Zal (regret)
Smutek (sadness)
Uraza (resentment)

Zgorzkniatosc
(bittnerness)

cztowieka

TUITERAZ

(HERE and NOW)

Ograniczenia indywidualnego umystu

PRZYSZtOSC

(FUTURE)

Lek (apprehension)
Napiecie (tension)
Obawa (misgiving)
Stres (stress)
Strach (fear)

Niepewnosc (doubt)



Zrodfa szczescia
pracownika

® zrodto osobiste, wynikajace z
realizacji celow osobistych,

zrodto szczescia zbiorowego,
wynikajace z przynaleznosci
pracownika do grupy ludzi
realizujgcych okreslone cele, zbiezne
z celami organizacji, w ktorej pracuje.




Zrodto osobiste

Physical

Psychological

Economic

ironment



Zrodto szczescia
zbiorowego

Stymulowanie kapitatu szczescia
przez Organizacje ma zdecydowanie
szerszy kontekst i tu rozwoj
pracownika (na kazdej ptaszczyznie)
interpretowany powinien by¢

w perspektywie rozwoju catej
Organizacji.
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Sytuacja optymalna ma miejsce wtedy,

gdy potrzeby jednostki pokrywajg sie
z celami i zadaniami stawianymi przez
Organizacje.



Jednym z podstawowych zadan kazdej Organizacji jest tworzenie
efektywnych grup pracowniczych.

® EFEKTYWNOSCXXI w. (nie wszedzie)

® EFEKTYWNOSCXX w - miary. v SR s 2 sy
> Rl = <235 pracy v wyksztatcenie pracownikow
> B < [pracownikow v ilodc i jakosc szkolen/ kursow
> e 90dzin v’ zadowolenie z zycia

> rotacje pracownicza
> poziomu zadowolenia klientow

> poziom motywacji pracownikow

v Utrzymywanie powyzszych wskaznikow na
odpowiednim poziomie wynikowo pozwala
osiggac lepszg efektywnosc wskaznikow obok.

> Pracownik oceniany byt na podstawie realizowanych planéw
i wskaznikow, a nieefektywnych pracownikéw zwalniano z

pracy.




Usatysfakcjonowany pracownik jest w stanie osiggnac taki kapitat szczescia, ze bedzie mogt
tym szczesciem i radoscia dzielic sie z innymi ludzmi, i to co za tym idzie:

! budowa¢ relacje interpersonalne na wysokim
poziomie

Dpracowac’: na wyzszym poziomie
zaangazowania zarowno swoim, jak i grupy

Defektywnie i kreatywnie realizowac swoje
zadania

Jkreowa¢ wartoéci dodane np. wyzszg jakosc
relacji z klientami, czy pozytywnie wptywac na
wizerunek Organizacji

> W innym przypadku dzieli¢ moze sie jedynie
negatywnymi emocjami obnizajgc poziom
szczescia grupy lub karmic sie szczesciem
innych osdb, rowniez obnizajgc poziom
szczescia zbiorowego



Zbiorowy poziom satysfakcji wptywa na najwazniejsze ptaszczyzny rozwoju Organizacji, ktore
obejmuja w przypadku:

v/ Klienta — jakosc obstugi i swiadczonych ustug,
v whaécicieli — trwatg rentownos¢, przejrzystosc dziatania, dalekie perspektywy rozwoju firm,

v partnerow i kontrahentow — ciggtosc dziatania, prawidtowa i przewidywalna relacyjnosc, wzajemne
korzysci,

v spoteczenstwa — etyczne oraz moralne dziatania, wizerunek organizacji odpowiedzialnej spotecznie.

Dbanie zatem o kapitat szczescia grupowego pracownikow determinuje wszelkie efekty optymalnego
funkcjonowania Organizacji. Nie zapominajac, ze na kapitat szczescia grupy pracownikow sktada sie poziom szczescia
kazdego z jej uczestnikow.



Zatem szczescie nie tylko potrzebuje towarzystwa — ono je tworzy,

za na optymalnie wysokim poziomie relacji.



Co |

est zrodtem Twojeqgo szczescia?

..sam jeste$ jego Zrodtem.



Dziekuje za uwage

Thank you for your attention

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
Dekuji za vasi pozornost

Koszonom a figyelmet

Cnacn60 3a BHUMaHue

AciU uz jisy démes;j

Merci de votre attention

Gracias por su atencion

Artur Kasprowicz



